Altalanos Szerzédési Feltételek

A Blahané Etterem altal ebédrendelést és hazhozszallitast igénybe vevé Fogyasztok részére
Hatalyos: 2022. janius 01. napjatol

Jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek a TUTIEBED Kft. altal a www.menurendeles.hu weboldalon
keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

A www.menurendeles.hu weboldalon vagy telefonon a Blahané Etterem 06-52/315-318-as

telefonszaman leadott ételrendelés jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak elfogadasat
jelenti.

A TUTIEBED Kft. adatai:

Cégjegyzékszam: 09-09-024816

Nyilvantartja: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga

Székhelye: 4026 Debrecen, Vendég utca 66.

Adoszam: 24389202-2-09

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank 12052729-01429294-00100000
Postacime: 4024 Debrecen, Blahané utca 13.

E-mail: blahaneetterem@gmail.com

Honlapja: www.menurendeles.hu

A miikddés és panaszkezelés a postacimen van.

Definiciok:

Szolgaltato: TUTIEBED Kft. (Cg.: 09-09-024816; addoszam: 24389202-2-09; székhely: 4026
Debrecen, Vendég utca 66.)

Fogyaszt: A www.menurendeles.hu weboldalon vagy a Blahané Etterem telefonos elérhetdségén

rendelést leadott természetes személy.
Felek: Szolgaltato és Fogyaszto egyiitt.

Szerzédés: A Szolgaltato és a Fogyasztdo kozott az ASZF és a Fogyaszto altal megadott adatok
alapjan, a Platformon rendelés elkiildése utan vagy telefonon keresztiil leadott rendelés véglegesitése
utan létrejott szerzodés.

ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek



Platform: A Szolgiltato altal iizemeltetett Blahané Etterem weboldala (www.menurendeles.hu ),
amely a Szolgaltato altal forgalmazott termékek listajat tartalmazza és amelyen keresztiil a Fogyaszto
leadhatja a rendelését.

Kereskedelmi Egység: Blahané Etterem

Kosar: A Fogyaszto altal Osszeallitott termékek listaja a termékek aranak feltiintetésével és a
szolgaltatashoz kapcsolodo dijakkal, amellyel a rendelés iranyul.

Rendelés: A Fogyasztonak a Platformon vagy telefonon keresztiil kivalasztott termék(ek)
megvasarlasara iranyul6 szerz6déskotési ajanlata.

Szolgaltatas: A Fogyaszto altal leadott termékek rendelésének felvétele és a kiszallitas egyiitt.

Szallitas: A Fogyasztd felhatalmazasabol a Szolgaltatd altal megbizott Futar altal a Fogyasztd részére
nyujtott visszterhes szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd altal megbizott Futar a Fogyaszto és a
Futar kozott 1étrejove, Fogyaszto altal elfogadott feltételek szerint a kiszallitasi szerzédés alapjan a
Fogyaszt6 altal a Platformon vagy telefonon keresztiil leadott termékek a Szolgaltatdtol a
Fogyasztohoz szallitjak.

Futar: A Szolgaltatdo alkalmazasaban allo sofdr, aki rendelkezésre all, hogy a Szolgaltatdo és a
Fogyasztd kozott megkotott, Fogyasztd altal elfogadott feltételei szerint, a szerzodése alapjan a
Fogyaszto részére a kivalasztott termékeket a Szolgaltatotol kiszallitsa.

Fizetési méd: A rendelés kifizetése a Futdrnal készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval
torténd kiegyenlitése.

Kupon: A kupon egy készpénz-helyettesito fizetési eszkdznek mindsiild, kedvezményt megtestesitd
elektronikus igérvény. Szolgaltatdé a rendelés sajat hibajabol torténd meghitsulasa vagy hibas
teljesitése esetén sajat belatasa szerint, egyedi mérlegelés alapjan kupont biztosithat a Fogyaszto
részére. A kuponokkal valé visszaélés, jogosulatlan kuponhasznalat feljelentést vonhat maga utan.

Platform iizemeltetése:

1. A Szolgaltaté a tulajdonosa és lizemeltetdje a Platformnak. A Szolgaltat6é a Platformon a sajat
maga altal eldallitott és megvasarolt termékek kinalatat teszi elérhetévé a Fogyasztok
szamara, abbdl a célbol, hogy a Fogyasztok a kozzétett termékeket megvasarolhassak, majd a
terméket kiszallitasi szolgaltatas segitségével, vagy a Blahané Etterembél elviteles szolgéltatas
keretében atvehessék.

2. A Szolgaltatd online kereskedd tevékenységet folytat, amelynek keretében a Fogyasztok
rendeléseit fogadja a Platformon vagy telefonon keresztiil, majd feldolgozza azokat.

3. A Platformon talalhato tartalom, adatok, informaciok a Blahané Etterem meniijére tekintettel
folyamatosan valtoznak. A Szolgaltatd kifejezetten torekszik arra, hogy mindig aktualis
tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg a Fogyasztok szamara.

4. A Platformon szereplé minden idd, igy tobbek kozott a kiszallitas és elvitel igénybevétele
esetében az elkészitési id6 meghatarozasa becslésen alapul. A tényleges kiszallitasi idore
egyeb kiilsd, a Szolgaltatotdl fiiggetlen, elére nem lathato tényezok is hathatnak.

5. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetdségét megvaltoztassa, illetve a Platform ilizemeltetését felfliggessze, vagy
véglegesen megsziintesse.



6. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Platform tartalmat és az ajanlatokat részlegesen

vagy teljesen az O0sszes Fogyasztd, vagy a Fogyasztok egy csoportja szamara korlatozza vagy
letiltsa.

Platform hasznalata:

A Fogyaszté szdmara a Platform hasznalata ingyenes.

A Platformot barki jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezonek ismeri el jelen
ASZF-ben foglaltakat és megismerte és elfogadta a Fogyasztok személyes adatainak
kezelésére vonatkozo Adatkezelési Tajékoztatot.

A Platformot kizarolag 18. életéviiket betoltott természetes személyek hasznalhatjak. A
Fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betoltstt. A Szolgaltatd nem
koteles ellendrizni a Fogyaszté életkorat, azonban jogosult felhivni a Fogyasztot arra, hogy
¢életkorat hitelt érdemlé modon igazolja. Amennyiben a Fogyaszté nem toltdtte be a 18.
¢életévét vagy a Szolgaltaté felhivasara nem igazolta életkorat, gy Szolgaltaté azonnali
hatallyal megsziinteti a szerz0dést. A Fogyasztd 18 éven aluli személy részére nem vasarolhat
a Platformon olyan terméket, amelyet 18 éven aluli maganak nem vasarolhat (pl. szeszes ital).

Természetes személy jogi személy képviseletében is eljarhat, és szamlat kérhet a rendelésrol.
A Fogyaszt6 a jelen ASZF elfogadasaval, valamint a szamlaigény leadasaval kijelenti, hogy az
adott jogi személy képviseletében eljarhat. A jogi személy képviseletében eljaro természetes
személy szavatolja, hogy a szerzddés megkotésére és a rendelés leadasara jogosult. A
Szolgaltatd nem koteles ellendrizni a képviseleti jogosultsag fennallasat, azonban ha
tudomasara jut, hogy az nem all fenn, Ggy jogosult azonnali hatallyal megsziintetni a
szerzOdést.

A Fogyaszté koteles betartani minden jogszabalyt, eldirast és kotelezettséget a Platform
hasznalata és a szolgaltatasok igénybevétele soran. Ez a kotelezettség szeszes italok, és mas
hasonldéan szigoru szabalyozas ala tartozo termékek vasarlasara vonatkozo szabalyokat is
magaba foglalja.

Rendelés folyamata:

1.

Rendelés leadasa elektronikus tton, a Platformon vagy telefonon (a Blahané Etterem 06-
52/315-318-as telefonszaman) keresztiil torténhet. A Szolgaltaté rendelést kizardlag akkor
fogadhat el, ha a Fogyaszto a rendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kozli.
A Szolgaltatd kizar minden felelésséget, amely a Platformon vagy telefonon keresztiil
megadott adatok helytelenségébdl, elirdsabdl vagy nem valdos adatok megadasaval
Osszefiiggésben meriil fel. A Szolgaltatdt nem terheli felelsség a szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitéséért, illetve egyéb problémaért, hibaért, amennyiben az a Fogyaszto altal
tévesen €s/vagy pontatlanul megadott adatokra vezethetd vissza.

A rendelés leadasanak eldfeltétele kiszallitasi cim valasztasa.

A Fogyaszté a Platformon torténd bongészés soran szabadon allithatja 0ssze a kosarat. A
weboldalon megtalalhatok a rendelés feltételei, a termékek listaja, arai, kiszallitads dija,
kiszallitas becsiilt ideje, valaszthatd fizetési modok, allergén informaciok és részletes
termékinformaciok. A Platformon szereplé arak és dijak Forintban vannak meghatarozva,
brutté értékben.

A Szolgaltato hatarozza meg a minimalis rendelési értéket, amely nem lehet magasabb, mint 5
ezer Ft. A minimalis rendelési értékbe a kiszallitasi dij, az extra kiszallitasi dij és a borravalo
Osszege nem szamit bele. A Fogyasztd a minimalis rendelési érték el nem érésekor is adhat le
rendelést, amennyiben azt a funkciot a Szolgaltatd lehetové teszi. Ebben az esetben a termék



10.

11.

Osszértéke és a minimalis rendelési érték kozotti killonbozetet extra kiszallitasi dijként kell
megfizetnie a Fogyasztonak.

A kosar Osszeallitasat kovetden a tovabb a megrendeléshez gombra kattintva a Fogyasztot a
Platform automatikusan atiranyitja az adatok ellendrzésének céljat szolgalo rendelést 6sszegzo
oldalra. A Fogyasztoé itt ellendrzi és véglegesiti a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat,
tovabba megjegyzést tehet a Futarnak, kivalasztja a fizetés modjat, illetve jelezheti AFA-s
szamla igényét.

A kosar tartalma abban az esetben is megmarad, ha a Fogyaszto a rendelést nem véglegesiti,
hanem folytatja a bongészést a Platformon. A weboldalon a kosar tartalma automatikusan
torlodik, ha a Fogyaszto egy masik weboldalra kattint.

A rendelés 0Osszegzé oldalon a megrendelem gomb lenyomasaval a Fogyaszté leadja
rendelését.

A Fogyaszto a rendelés leadasaval kijelenti, hogy jelen ASZF-et és az annak mellékleteiben
meghatarozottakat megismerte, elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltatd a Platformon leadott rendelés véglegesitése és a szerzddés létrejotte utan e-
mailben visszaigazolja a rendelés adatait. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Fogyaszto altal
valasztott kiszallitasi cimet, telefonszamot, rendelés azonositd szamat, a rendelés leadasanak
idejét, a valasztott fizetési modot, a termék(ek) arat, a kiszallitasi dijat.

A termékekrodl a Szolgaltato allit ki nyugtat, illetve a Fogyaszto kérésére szamlat.

Rendelés specialis esetei:

1.

A Fogyaszto a rendelés soran valaszthatja azt is, hogy a kiszallitas helyett maga veszi at a
terméket a Szolgaltatd Kereskedelmi Egységében. A Fogyasztonak a termék atvételekor
igazolnia kell magat és a rendelést. A Fogyasztonak elvitel esetén kiszallitasi dijat nem kell
fizetnie. Elvitel valasztasa esetén az elkészitett, 6sszecsomagolt termék atvételét a Szolgaltato
az altala meghatarozott ideig koteles biztositani, amennyiben Fogyasztd nem jelenik meg a
maga altal valasztott idoben, de legkésébb addig az id6pontig, amig a Szolgaltatdé a termék
elvitelének lehet6ségét biztositja, gy a Szolgaltatd mindségbiztositasi, vagy egyéb okokbol a
rendelést torolheti, mely a Fogyasztd hibas teljesitésének mindsiil.

Rendelés visszavonasa, modositasa, elallas, rendelés torlése:

1.

A Fogyasztot a rendelés leadasatol ajanlati kotottség terheli. Az ajanlati kotottség megsziinik,
ha a Szolgaltaté nem kiild visszaigazolo e-mailt a rendelésrél a rendelés leadasa utan szamitott
30 percen beliil.

A Fogyasztonak a rendelés visszavonasara akkor van lehet6sége, ha a rendelés befogadasarol
sz0l6 visszaigazolas még nem érkezett meg a Szolgaltatotol, de legfeljebb a rendelés
leadasatol szamitott 5 percig. Telefonos rendelés esetén legfeljebb a rendelés leadasatol
szamitott 5 percig van lehetdség a rendelés visszavonasara.

A Fogyasztd a rendelésén modositani csak addig jogosult, ameddig a Szolgaltatd a rendelést
nem igazolta vissza, vagy telefonos keresztiil leadott rendelés esetén a rendelés leadasatol
szamitott 5 percig. A rendelés kiegészitése nem lehetséges, igy amennyiben a Fogyaszto
tovabbi termékeket is meg kivan rendelni a Szolgaltatotol, akkor az kizardlag 10j rendelés
leadasaval teheti meg. Amennyiben a Szolgaltatd visszaigazolta a rendelést, és a Fogyaszto
kéri az eredeti rendelés torlését, a Fogyasztd nem mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, a
rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles.



Szolgaltatd jogosult arra, hogy tordlje annak a Fogyasztonak a rendelését, akinél tobb, mint
egy alkalommal fordul el6 az, hogy rossz cimre ad le rendelést, vagy a kiszallitasi cimre
leadott rendelést nem veszi at, vagy elvitel esetén a terméket nem veszi at.

Fizetés:

1.

Fogyaszto a rendelés soran a kdvetkezo fizetési eszk6zok koziil valaszthat: bankkartyas fizetés
Futarnal (Mastercard, Maestro, Visa), Barion rendszerén keresztiil online, SZEP kartyas
fizetés Futarnal, készpénzes fizetés.

Barion rendszerén keresztiil megvalosulod fizetéseknél a bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast ny(ijté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Szolgaltatd jogosult sajat mérlegelési jogkdrében barmikor tovabbi fizetési modot bevezetni
vagy megsziintetni. Szolgaltatd barmikor- igy kiilondsen technikai probléma, atmeneti
mikddésképtelenség esetén- jogosult barmelyik fizetési mod alkalmazasat felfiiggeszteni
id6északos jelleggel.

Szolgaltatd a Fogyasztd bankkartyaadatait és SZEP-kartya adatait nem rogziti és nem tarolja.
Az adatbiztonsagi kovetelményeknek megfeleléen a kartyaadatokhoz a Szolgaltaté nem fér
hozza, azokat kezelni kizarolag a fizetési szolgaltatok jogosultak.

A Fogyasztonak akkor van lehetésége a SZEP-kartyas fizetésre, ha a Szolgaltato azt lehet6vé
teszi és az adott termék megfelel a SZEP rendelet 5.§-aban meghatarozott feltételeknek. A
Szép-kartyés fizetésre az OTP Bank, MKB Bank és a K&H Bank altal kibocsatott SZEP-
kartyaval, a SZEP-kartya vendéglatis zsebébe feltoltott egyenleg felhasznalasaval van
lehetdség.

Készpénzes fizetési opcio valasztasa esetén a Fogyaszto a termékek atvételekor készpénzben
fizeti meg a rendelés ellenértékét.

Hibas teljesités és a rendelés meghiusulasa:

1.

Felek kotelesek a rendelést a Platformon feltiintetettek szerint a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek és jogszabalyoknak megfelelden johiszemiien teljesiteni a rendelés teljesitése soran
egylittmiikodni egymassal.

Amennyiben a rendelés teljesitése a Fogyasztd oldalan felmeriilé okbol hiusul meg,
készpénzes fizetési mod valasztdsa esetén nem mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, a
rendelés ellenértékének kiegyenlitésére tovabbra is koteles. Felek rogzitik, hogy a Fogyaszto
oldalan felmeriild okbol hiisul meg a rendelés kiilondsen, de nem kizardlag az alabbi
esetekben:

o A Fogyaszté rossz kiszallitasi cimet adott meg vagy téves cimet iitott be, miutan a
Fogyasztdo 10 perc utan sem elérhetd a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva és
legalabb kétszer kereste telefon a Futar a Fogyasztot.

e A Futar nem taldlja, vagy nem éri el a Fogyasztot, miutan a Fogyasztd 10 perc utan
sem érhetd a kiszallitasi cimre érkezéstdl szamitva és legalabb kétszer kereste
telefonon a Futar a Fogyasztot.

e Elviteles szolgaltatas esetén a terméket nem veszi at a jelolt idopontban.

e Fogyasztd véletlen rendelést adott le, de csak a Szolgaltatd visszaigazolasa utan kéri a
rendelés torlését.

e Fogyasztd véletlen dupla rendelést adott le, de csak az egyik rendelést kéri és csak a
Szolgaltatd visszaigazolasa utan vagy telefonon keresztiil leadott rendelés esetén 5
perc elteltével kéri a rendelés torlését.
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e Fogyasztd a rendelés leadasat kdvetéen modositani kivant a rendelésen, de csak a
Szolgaltatd visszaigazolasa utan vagy telefonon keresztiil leadott rendelés esetén 5
perc elteltével kéri a rendelés torlését.

e Fogyasztd elall a vasarlasi szandékatol, de csak a Szolgaltatd visszaigazolasa utan kéri
a rendelés torlését.

3. Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsiil, ha kétséget kizardéan bebizonyosodik, hogy a
rendelés a Szolgaltatdé hibajabol hiusul meg, pl. Platform technikai hibaja, futarhiany, futar
balesetet, futar nem elérhetd, technikai probléma a Futarnal, kiszallitds minéségi problémai
Osszecserélt rendelés vagy lemaradt tétel a Futar hibajabol.

4. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd, amennyiben nem képes teljesiteni a rendelést,
vagy nem képes teljesiteni a kiszallitast, Ugy tordlheti a rendelést, ezaltal jogosult
megsziintetni a Szolgaltatd és Fogyasztdo kozotti szerzddést. Szolgaltatd a rendelés sajat
hibajabol torténd torlésérol tajékoztatja a Fogyasztot.

5. Szolgaltato a rendelés sajat hibajabol torténé meghitusulasa vagy hibas teljesitése esetén nem
koteles a Fogyasztd karainak megtéritésére. Szolgaltatd azonban sajat belatasa szerint, egyedi
mérlegelés alapjan kupont biztosithat a Fogyaszto részére.

Panaszkezelés:

1. Panasznak mindsiil kiilondsen, de nem kizarélag:
o atermékekkel vagy a kiszallitas elérhetdségével, szervezésével kapcsolatos észrevétel,
probléma
e arendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma
e a kiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma
o kiszallitott termékre vonatozd észrevétel, probléma
o kiszallitast végz6 Futarra vonatkozo észrevétel, probléma
2. Fogyasztdé az esetlegesen felmeriilld panasz, reklamacié esetén a Szolgaltatd
tgyfélszolgalataval az alabbi elérhetdségek valamelyikén jogosult a kapcsolatot felvenni:
e c¢-mail cim: blahaneetterem@gmail.com

e postazasi cim: 4026 Debrecen, Vendég utca 66.
e telefonszam: 06-52/315-318

3. A Szolgaltato panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

4. Szolgaltato az azonnali megoldast igénylé problémat haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség
szerint azonnal orvosolja, minden mas esetben pedig 24 napon beliil valaszol a felmeriilt
panaszra.

5. Amennyiben a probléma kezelése mas moddon nem oldhaté meg, Ugy Szolgaltato
kezdeményezheti a Fogyasztd telefonos megkeresését. Ha a Szolgaltato a Fogyasztot
panasszal kapcsolatban keresi, igy Szolgaltato a panasz kezelése és dokumentalasa céljabol a
Fogyaszto telefonon keresztill megfogalmazott panaszat rogziti, a rogzitett hangfelvételt a
rogzitéstél szamitott 5 évig megdrzi. Amennyiben a Fogyasztd nem jarul hozza, hogy a
telefonbeszélgetést Adatkezeld az Adatkezelési tdjékoztatoban foglaltaknak megfeleléen
rogzitse, lehetéség van postai Gton vagy elektronikus levelezés Gtjan benytjtani a panaszt. A
Fogyasztonak lehetdsége van masolatot kérni a telefonbeszélgetésrol késziilt hangfelvételrdl,
amely kérést Szolgaltatd a vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil koteles
teljesiteni. Fogyasztd a hangfelvétel kiadasa iranti kérelmét postai Uton vagy elektronikus
levelezés utjan nyujthatja be. Adatkezeld dijmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel
masolatat.



6. Fogyasztd a panasz kivizsgalasa soran koteles a Szolgaltatdval egyiittm{ikddni, a sziikséges
informacidkat, dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

7. Amennyiben Szolgaltatd a panaszt részben vagy egészben alaposnak tartja Fogyasztd részére
egy szabadon bevalthatd kupont biztosithat.

8. Amennyiben Fogyasztd panasza teljesen vagy részlegesen eclutasitasra keriil, vagy a panasz
kivizsgalasara a fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, igy a Fogyasztd lakdhelye
szerinti illetékes hatésagokhoz fordulhat.

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetésége:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Békélteto Testiiletek elérhetésége teriileti illetékesség szerint:
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Személyes adatok kezelése:

Fogyaszto személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatoja tartalmazza.

Szerzodés létrejotte és megsziinése:

1. Szolgaltatdé és Fogyasztdo kozott a szerz6dés a Fogyasztd megrendelésének leadasakor jon
létre.

2. Fogyaszté és Szolgaltatd kozott a szerzodés elektronikus Uton vagy szoban megkotott
szerz6désnek mindsiil, amelyre a Ptk. és az Elkertv. elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo eldirasai alkalmazandoak. A szerzddés irasban foglaltnak mindsiil
¢s irasban tarolt adatai megegyeznek a rendelés adataival. A szerzodéskotés és kapcsolattartas
nyelve a magyar.

ASZF targyi és idébeli hatalya:

1. Jelen ASZF hatalya a Szolgaltat altal nyujtott Magyarorszag teriiletén a Fogyasztok részére
nyujtott szolgaltatasra terjed ki.
2. Az ASZF a fent rogzitett naptol hatalyos és hatarozatlan idére szol.

ASZF médositisa és elérhetdsége:

Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani. Az esetleges modositas
a Platformon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Zaro rendelkezések:

1. A Szolgaltato altal iizemeltetett Platform biztonsagi foka megfeleld, azonban a Fogyaszto
szamara javasolt megtenni az alabbi ovintézkedéseket: friss adatbazissal rendelkezd virus és
spyware védelmi szoftverek hasznalata, az operacidos rendszer biztonsagi frissitéseinek
telepitése. A Platform hasznalata feltételezi a Fogyasztd részérdl az internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét €s a technologiaval egyiitt jaré hibalehetoségek elfogadasat.

2. A Szolgaltato a Platformrél ugropontként elérhetd kiilsé honlapok tartalmaért, adat- és
informaciévédelmi gyakorlataért nem vallal felelésséget. Amennyiben a Szolgaltato
tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy
hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitja a Platformrol.
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3. A Szolgaltatd nem felelds semmilyen karért, amely a Platformra valo csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Fogyasztot terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének kotelezettsége.

4. A szerz6dés mind a Fogyasztd, mind a Szolgaltatd részérdl indoklas nélkiil a Fogyasztonak,
illetve az Ugyfélszolgalatnak megkiildtt e-mail tjan vagy telefonon keresztiil felmondhato.

5. A szerzodésre a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Jogszabalyok:

e A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e A Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairol szolo
76/2018.(1V.20.) Korm. rendelet (,,SZEP rendelet™)

e Az altalanos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,,GDPR”)

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (,,Infotv.”)

e Az ¢élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo rendelet (1169/2011/EU rendelet;
LEktr.”)

e Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasrol szolo 36/2014.(XI1.17.) FM rendelet (,,FMr.”)

e Az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo616 2001.évi CVIIL. torvény (,,Elkerty.”)

e A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL térvény (,,Fttv.”)

e A fogyasztévédelemrol sz6lo 1997. évi XCL. torvény (,,Fvtv.”)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korméanyrendelet (,,Fvkr™)

e A tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szolé 1996. évi LVIIL.
torvény (Tpvt.”)

e A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmarol szo616 1997. évi X1. térvény (,,Vtv.”)



